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Moyens
pédagogiques :

- Module e-learning

Suivi du programme
et appréciation des
résultats :

- QCM d’Evaluation

- QCM de Satisfaction

Durée :
- 20 minutes

Colt du stage:
-45€ HT

VOLKSWAGEN

GROUP FRANCE

TWBT (PLANNING)

Préparation VN - VO

Public Visé

Préparateur VN/VO — Technicien Maintenance et Révision

Objectifs

- Etre en mesure de préparer un véhicule neuf suivant les recommandations
constructeur

- Etre en mesure de préparer un véhicule d’occasion suivant les recommandations

constructeur

Programme

»Préparation d’un véhicule neuf
* Intéréts d’une préparation de qualité
« Différents plans de préparation
« Service mise a la route (sommaire interactif)
« Service véhicule immobilisé ou en stock
* Service véhicule d’exposition
»Préparation d’un véhicule d’occasion
* Intéréts d’une préparation de qualité
* Process général de préparation d’'un véhicule d’occasion
» Check-list des 110 points de contrdle
* Actions contrdle qualité
»Entretien et contrdle des batteries
- Différents types de batterie
* Contréle a I'ceil magique
* Identification des batteries
* Appareils de controle

* Nouvelles directives de contrble des batteries remplacées en garantie

Pré-requis
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