partslink24 - le portail d’information et de
commande pour les pieces d’origine

Les catalogues de piéces de rechange d'origine sont fournis sur ordre des
constructeurs participants.

partslink24 — 1 systéme - 26 marques - tous les catalogues de piéces
d'origine - plus de 7,2 millions de piéces d'origine - 24 langues
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Le portail pour les pieces d'origine

Sélection des marques ) ) Enregistrement
partslink24 — une raison de plus de faire ;
@ Alfa Romeo > & % = . Connectez-vous maintenant et profitez
confiance a votre concessionnaire dés a présent des avantages de
= partslink24
(S Audi > Car partslink24 vous permet de commander des piéces d'origine chez le
concessionnaire de votre choix — aux conditions que vous aurez fixées avec Enregistrer
lui.
.4 Bentley > Connexion pour les utilisateurs
partslink24 déja enregistrés
= Dacia Identification compte / ID partslink24:
X >
@ Fiat > Nom d’utilisateur:
@’ Fiat Professional » Mot de passe:
2,
>
L Tord Ford > lot de passe oublié?
&Lz Ford Commercial » Nouveautés
e : e — Disponible dés maintenant dans
e ywda > 3048 e -» Magasin tout en partslink24:

piéces d'origine i
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partslink24 vous propose

Lancia > -> une base de données compléte et actuelle de pigces d’origine, mise @ (&
a disposition a la demande des constructeurs participants .
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= MAN > -> une grande simplicité d’utilisation des catalogues grice 3 une HYUNDAI
ﬁux&_\'\xl interface utilisateur standardisée - Plus d'informations
5 -> une identification précise des piéces grace ala recherche via le
~a Mitsubishi > numeéro de chassis
e -> I'affichage des prix de vente recommandés par pays et des prix
S g SR A 2
é N Nissan > d’achat individuels chez votre concessionnaire
il -> la possibilité de consulter le stock de votre concessionnaire = Plus d'informations
£ N Opel > - | archlva_ig_e ?Iectromque de toutes les commandes / demandes \\
-> la possibilité de commander en ligne chez le concesssionnaire de 4

@

votre choix 24h/24 /7 jours sur 7
Porsche > R 2
En un mot, partslink24 est votre

N . o . magasin tout en un pour toutes les piéces dorigine —> Plus d'informations
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Le portail pour les pigces d'origine

Service
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2 24 marques -
un systéeme

= Plus de 6,5 millions
de pieces d'origine

= Informations sur
les piéces a partir
de l'année de
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Alfa Romeo
Audi
Bentley
Dacia

Fiat

Fiat
Professional

Ford

Ford
Commercial

Hyundai
Infinitl
KIA
Lancia
MAN
Mitsubishi
Missan
Opel
Porsche
Renault
Seat
Skoda
Vauxhall

Volkswagen
Volkswagen
Véhicules
Utilitaires

Volva

www.partslink24.com

Service en ligne
C'est on ne peut plus simple !

= Bangue de données compléte et
actualisée de 24 marques de vehicules,
y compris tous les tarifs*

= Utilisation simple grace a linterface
utilisateur identique pour toutes les
marques de véhicules

- Navigation siire grace a la saisie du
numéro de chassis et a la fonction de
recherche intelligente

= Service 24 heures sur 24 :
commande de piéces auprés du
concessionaire de marque agréé
de votre choix

= Toutes les informations ne sont pas dispenibles dans Lous
les marchés.

Les catalogues de phices dorigine sont mis & votre disposition
pour le compte des constructeurs participants.

Service optimal
pour vous et vos clients

Vous étes intéressé?
Alors venez vous informer
et vous enregistrer !

Info onssysteme GmbH

Rildesheimer Stralke 23 - D-B0686 Miinchen
service@lexcom.de - www.lexcom. de

Online-Service | franzisisch | 10.13 | 141.0N5.FLF.40



Enregistrement et ouverture de session

Sivous souhaitez tester partslink24, ouvrez un “catalogue de démonstration” par constructeur (4). Pour &tre en
mesure d'utiliser intégralement le logiciel partslink24, vous devez tout d'abord vous enreqgistrer. Vos données d'accés
vous seront adressées par e-mail aprés l'enregistrement.

Revendeur autorisé :
« Sinécessaire, sélectionnez laversion de langue désirée (1).

« Utilisez le bouton (8) pour effectuer une demande afin d'acquérir le statut de revendeur. Aprés validation par votre
importateur, vous recevrez une version de démarrage de parslink24 avecvos données dinscription et un module
d'acceptation de commande.

Atelier indépendant :
« Sinécessaire, sélectionnez laversion de langue désirée (1).

« Cliquez surle bouton (2) pour vous enregistrer Nintarmt Eplerer (CH (=}
} . . L . Lovrten Cvas 1
» Yeuillez entrez les informations vous concernant dans les champs de saisie de la page denregistrement. frerponr ] B wersenn |
« Respectez les étapes denregistrement suivantes et effectusz votre enregistrement & 'aide du bouton E ®
correspondant. mﬂmm . HepFAD | Cortad | TAC | Mashead | Engesh v
Une fois enregistré, vous recevrez vos données denregistrement par e-mail. Brand selection A AT Login
« Entrez dans les champs correspondants (3) les données quivous été envoyées par e-mail {ID partslink24, nom 0 e — ::nuine parts servicep PPINg ::;-:;‘um-mm
dutilisateur et mot de passe).
L - Quick and relabie access 10 The Fght parts - afer ok, 1 is oy pos itie 10 Register now
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Fonctions de la page de démarrage partslink24
1. Paramétrer la version de langue désirée.

QR WN

Bouton pour démarrer I'enregistrement.
. Champ pour entrer les informations nécessaires a l'ouverture de session.
Liste de sélection des constructeurs.
Bouton pour entrer en contact avec LexCom Informationssysteme GmbH.




Recherche de piéece

Pour larecherche de pigce, vous disposez de plusieurs modes de recherche. Pour plusieurs constructeurs, il est
possible de sélectionner l'accés direct. Dans le cas de l'accés direct, entrez le numeéro de chassis et recherchez
ainsi les pigces correspondant au véhicule. Qu bien, sélectionnez le chemin de recherche classique, par ex. par
modéle, année modéle, groupe principal, sous-groupe, etc. Sivous connaissez le numéro de piéce ou sivous

souhaitez lancer la recherche a l'aide d'un terme, utilisez la fonction de recherche intégrée.

Acceés direct a I'aide du numéro de chassis

Une fois que vous avez cliqué surle constructeur désiré, l'apercu des modéles s'affiche. Pour une recherche de
pigce correspondant au véhicule, utilisez 1a fonction "Accés direct” (1). Dans 'accés direct, aprés l'entrée du numéro
de chissis, le systéme affiche une vue correspondant au véhicule. Les sous-groupes correspondant au véhicule
ainsi que les piéces correspondant au véhicule figurant dans le schéma des piéces sont affichés en NOIR

« Dang le champ (1), indiquez le numéro de chassis.
« Cliquez surle bouton [T .

Lorsque I'affectation au véhicule est univoque, la vue générale des groupes principaux correspondant au véhicule
s'ouvre. Lidentification du véhicule affichée, avec toutes les données importantes du véhicule, peut étre imprimée sur
une imprimante systéme. Si I'affectation univoque du véhicule n'est pas possible, il s'affiche par ex. une information
systéme (2) avec d'autres types de véhicule.

« Cliguez si nécessaire sur le type de véhicule désiré (2) lorsque des variantes de types de véhicule sont affichées
pour le numéra de chassis.
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Fonctions de I'accés direct

1. Champ de saisie pour le numéro de chassis.
2. Eventuellement, affichage de plusieurs types de véhicules ou indications systeme.

Remarque

Une fois lidentification du véhicule terminée, tous les groupes principaux et secondaires non pertinents ainsi que
toutes les parties non pertinentes du schéma des piéces sont affichés en GRIS. Toutes les piéces affichées en NOIR
correspondent 3 une recommandation de piéce et elles peuvent étre montées sur le véhicule correspondant,

Recherche par sélection de modéle

La recherche standard est effectuée par sélection de constructeur. La suite du chemin de recherche dépend du

catalogue constructeur considéré. Le chemin de recherche est expliqué ci-aprés, a lexemple d'un modéle
Volkswagen.

Dans le catalogue Volkswagen, aprés avoir sélectionné le constructeur, on effectue la recherche en sélectionnant le

modéle.

« Cliquez sur le modéle désiré dans la liste des modéles (2).

« Cliqguez sur l'année modéle désirée dans la liste des années modéle (3).

« Sidisponible, cliquez sur la restriction correspondante de numéro de chassis (4).
« Cliguez dans la page suivante surle groupe principale/secondaire désiré.

Le schéma des pigces s'ouvre.
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Fonctions de la liste de sélection de modéle (Volkswagen)
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1. Bouton pour ouvrir le portail partslink24. Dans |a page du portail figurent tous les constructeurs disponibles pour

lancer 1a recherche.
2. Liste de sélection de tous les modéles du constructeur précédemment sélectionné.
3. Liste de sélection des années modéle.
4. Ici peuvent &tre éventuellement affichées les restrictions de numéro de chassis.



Chemins de recherche du constructeur

Ci-aprés vous trouverez les chemins de recherche a lintérieur du catalogue constructeur correspondant. Dans
chague catalogue, une pigéce dorigine sélectionnée (par ex. pédale de frein) estrecherchée et placée dans le panier
Pour lancer la recherche, cliguez tout d'abord sur le logo constructeur désiré

T Modéle » Catalogue » Groupe principal = Sous-groupe » Schéma des piéces »
Alfa Sélection des pigces » Panier
N ; Modéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces =
== Audi Sélection des pigces » Panier
Modéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces »
™ Bentley Sélection des piéces » Panier
- ) Modgle » Moteur » Transmission = Groupe principal = Groupe & Sous-groupe
"—"\, Dacia Schéma des piéces » Sélection des piéces m Panier
) Modéle » Catalogue » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces »
Fiat Modules » Sélection des pigces » Panier
Catalogue » Modéle = Groupe principal/Moteur-Transmission » Sous-groupe m
& Ford Désignation » Schéma des pigces » Sélection des pigéces » Panier
) Modéle » Catalogue » Groupe principal = Sous-groupe = Schéma des piéces »
Lancia Sélection des piéces » Panier
¢ Catalogue » VEéhicule/modéle » Classification » Groupe principal » Sous-groupe =

#w  Mitsubishi | Schéma des pigces » Sélection des pigces » Panier

Maodéle » Groupe principal »= Sous-groupe ou Panneau dillustrations = Schéma des

"‘('—"} Opel pigces » Sélection des pigces » Panier
, Modéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces »
Porsche Sélection des piéces » Panier
.»} Modéle » Moteur » Transmission » Groupe principal = Groupe » Sous-groupe m
Y Renault Schéma des pigces » Sélection des pigces » Panier
Eé Modéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces
= Seat Sélection des pigces » Panier
oo Maodéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des pigces =
@ Skoda Sélection des pigces » Panier
ﬁ Maodéle » Groupe principal »= Sous-groupe ou Panneau dillustrations = Schéma des
| Vauxhall pigces m Sélection des pidces m Panier

W
Modéle » Année modéle » Groupe principal » Sous-groupe » Schéma des piéces »
@ YW Sélection des piéces » Panier



Fonction de recherche

Aprés la sélection du constructeur ou aprés la sélection du modéle et de 'année modéle (dépend de la marque de
veéhicule sélectionnée) vous pouvez utiliser la fonction de recherche intégrée (1) pour la recherche de piéce. Dans le
masque de recherche (2) ouvert, vous pouvez entrer un texte (pour la recherche & I'aide d'un terme) ou le numéro de
pigce directement.

* Pour ouvrir 1a fonction de recherche, cliquez sur le bouton (1).

« Cliguez pour sélectionner loption de recherche désirée (3).

« Dans le champ (4) entrez un terme de recherche ou le numéro de piéce.

» Cliguez surle bouton m (5) pour lancer la recherche.

« Dans laffichage des résultats, cliquez surla ligne de données correspondante pour ouvrir le schéma des piéces.

Sl existe plusieurs emplacements d'utilisation pour le numéro de piéce recherché ou pour le terme recherché,
ceux-ci sont listés dans le champ (6). Une page peut comporter au maximum 10 résultats de recherche. Sily a plus
de 10 résultats de recherche, vous pouvez feuilleter vers I'avant ou vers larriére a 'aide des boutons.
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Fonctions de recherche

Bouton pour ouvrir la fonction de recherche.

Yue de la fonction de recherche.

Sélection de l'option de recherche désirée.

Champ de saisie pour le terme ou le numéro de pigce.

Bouton pour démarrer 1a recherche.

Champ avec des indications sur la fonction de recherche et sur I'affichage des résultats de recherche trouvés.
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Schéma des piéces

Le schéma des piéces présente les différentes piéces de rechange des modules. Vous pouvez sélectionner les
pigces désirées dans la partie image ou la partie texte. Lorsque vous avez sélectionné une piéce, vous pouvez
afficher directement une information de prix et/ou placer cette piéce immédiatement dans le panier. Sile schéma des
pigces a été ouvert par la saisie d'un numéro de chissis et que le systéme a identifié |e véhicule, toutes les piéces

correspondant au véhicule sont affichées en NOIR dans le schéma des piéces.

= Pour revenir dans le chemin de recherche (1), cliguez sur la version désirée (bouton souligné) ou bien feuilletez

vers I'avant et vers l'arrigre dans les panneaux dillustrations.

« Pour sélectionner une piéce, cliquez sur le numeéro de position dans |a figure (4) ou sur le numéro de piéce dans

le texte (8).
= Cliquez surle bouton (3) pour ouyrir lMdentification du véhicule.
+ Pour zoomer dans lillustration, utiliser les fonctions loupe (2) :
1 Agrandir
S Réduire

Agrandir la sélection

w2 Taille normale

Activer le zoom
Désactiver le zoom

« Cliguez en regard du numéro de position sur licéne pour ouyrir linformation de prix.
« Cliguez en regard du numéro de position sur licéne '\3- afin de placer cette pigce dans le panier.
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Fonction du schéma des piéces

1. Affichage de I'état de la recherche avec fonction d'activation des boutons affichés (entrées soulignées) ainsi que

pour feuilleter & lintérieur des panneaux dillustration.

Boutons pour fonctions Zoom.
Bouton pour ouvrir lidentification du véhicule.
Numéro de position sélectionné dans lillustration.

LA ol o

chéssis.

Bouton avec icine pour linformation de priv.
Ligne de données sélectionnée dans la partie texte.

N>

Bouton avec icine pour déposer la pigce dans le panier.

Positions ne correspondant pas au véhicule lors des recherches sur le numéro de chassis.

Positions correspondant au véhicule sélectionnées aprés identification du véhicule a Faide du numéro de



Quvrir, sélectionner ou créer le panier

Aprés |a sélection du constructeur, vous pouvez dans le schéma des pigces, a l'aide du bouton (2) ouvrir |a fenétre
servant & créer un nouveau panier ou a sélectionner un panier existant. Pour ouvrir un panier déja actif, utilisez le
bouton (1).

Sélectionner un panier existant

« Sélectionnez un panier dans la liste (6) en cliqguant sur le bouton | £ | (7). Le panier activé estidentifié comme "actif”
(5). Les piéces commandées sont ajoutées au panier sélectionné.

Créer un nouveau panier 12 Lol ol et s sk o
Pour cette création de panier, le systéme attribue un nom au panier. Vous pouvez accepter ce nom ou le modifier. v [ Motz contiled 24 comd ] ) et

« Sivous acceptez le nom fourni, cliquez sur le bouton (4 (4). et ey J ; | )t

« Sivous souhaitez définir un autre nom de panier, cliquez sur le champ (3) et entrez le nom désiré ou acceptez le [resctrmmricarcas:. | R mlmé*m— ATALDG B VA, IISLITGESTLLLT 4 ALY TRAG 038 V0.5
nom de panier proposé par le systéme. T

. . Y s - . . N Moo Bt
Cliquez sur le bouton (4] (4). Le nouveau panier a été créé et en méme temps enregistré dans le systéme entant | ™ =" R e e T g
que panier actif. Les piéces commandées sont ajoutées a ce panier. il =

P o it Bl

Caty Select ehopping cart
Remargue Carmpermls. (T Transpd T) Shepping can uelection q q
Le nom du panier estindiqué dans la commande en tant que référence de commande client. Grice 3 la référence de | corea

commande client, vous pourrez plus tard retrouver rapidement et aisément le panier dans votre systéme. Cramer
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Fonctions de sélection du panier

Bouton pour ouvrir le panier sélectionné.
Bouton pour ouvrir |a sélection panier.
Champ de saisie du nom du panier.
Bouton pour créer le nouveau panier.
Identification du panier sélectionné.

Liste des paniers créés.

Bouton d'activation et d'ouverture du panier.
Bouton pour effacer le panier.

PRI pRNS



Commande/Demande de devis

Pour commander les piéces ou pour envoyer une demande de devis, ouvrir le panier actif.

Entrée directe du numéro de piéce

Dans le panier ouver, vous pouvez ajouter ultérieurement des piéces en entrant un numéro de piéce (si celui-ci est

connuy.

« Cliquez dans le champ (1) et entrez |e numéro de piéce désiré.
= Sinécessaire, cliqguez dans le champ (2) et entrez la quantité de commande désirée.
« Cliquez sur le bouton [ # | (3) pour placer la pigce dans le panier.

'a-h‘l!w:ff;wupurlsl-lritz_(m --Shnpnitg cart #3 -Valwn 2/8/10 1:05 PM - Microsoft Internet !;pbrer E El

Direct entry of part number

Pos. Part number

L ARLT 1 1HOS00051S
® E 2 311405625F
x| (m 3 3114056458
x 4 311405661
x (m § 357501117
Salact dealer

Message for the dealer

Refresh Continue

Shopping cart #3 Volkswagen 2/8/10 1:05 PM

Shopping cart » Cuslomer data » Validate & ’Q Q Q
Quantity 1| Gk

Description VIN  PC RRP Quantity Total price
rear ade heam 2

taper raller baaring 1
taper roller baaring 1
washer 1

stub axde 1

Glool Hander [v] Mewdealer
Please confirm avadabity.
Pleaze confirm the price.

[¥] Please confirm the price.
Flease confirm availability.

Close

| &] Fertig

S P Intemet

Sélectionner les revendeurs

+ Vérifiez les entrées du revendeur. Sivous voulez modifier le revendeur, cliqguez sur le bouton (6).
« Sivous souhaitez envoyer au revendeur un message individuel, inscrivez-le dans le champ (7).
« Sinécessaire, sélectionnez 'option/les options désirée(s) (8).

« 5ides modifications ont été apportées au panier, cliquez sur le bouton (9).

« Cliguez sur le bouton (10} pour poursuivre la commande. L'apercu des données client s'ouvre.

Eh‘l!wiﬁkupnmﬂrki‘_tm - Shopping cart #3 -Valwmn 2/8/10 1:05 PM - Microsoft Internet !;phwr m =
Shopping cart #3 Volkswagen 2/8/10 1:05 PM
Shopping cant » Customer data s Validate & Q q Q
Direct entry of part number Cuantity 1 [+
Pos. Part number Description VIN  PC RRP Quantity Total price
x| =y 1 1HOS000515 rear axde heam k]
HE 2 311408625F taper raller baaring 1
A 3 3114056450 taper roller bearing i
X = 4 311405661 washer 1
*® n_.a 5 357501117 stub axle 1
Salect dealer bk Hiewter ] newaeser )
Message for the dealer Fiense confirm avadabiity
Ploase confirm the peics o
] Please confirm the price.
7] Please confirm availability.
_Refresh Continue Close
| ] Fertig S @ Internet

Fonctions du panier

1. Champ pour ajouter un numéro de pigce.

2. Champ pour maodifier la quantité commandée.

3. Bouton pour intégrer un numeéro de pigce au panier.

4. Bouton pour effacer la position correspondante.

5. Bouton pour ajouter une remarque individuelle au numéro de pigce.

6. Sivous voulez modifier e revendeur, cliqguez sur le bouton.

7. Sivous souhaitez envoyer au revendeur un message individuel, inscrivez-le dans le champ.
8. Sinécessaire, sélectionnez l'option/les options désirée(s).

9. Sides modifications ont &t& apportées au panier, cliquez sur le bouton.

10. Bouton pour poursuivre l'opération de commande.




Controler les données client

« Sélectionnez l'option désirée (1).

« Vérifiez votre adresse de livraison et votre adresse de facturation. Si nécessaire, sélectionnez a 'aide des menus
déroulants (3) et (4) votre adresse de livraison etvotre adresse de facturation.

« Vérifiez les entrées des champs (2), (5) et (6). Si nécessaire, cliquez dans le champ correspondant ou sur le
bouton situé a cdté du champ (6) et complétez ou modifier les indications.

« Utilisez le champ de sélection (7) pour indiquer si vous souhaitez ou non transmettre au revendeur les remarques
individuelles concernant un numéro de pigce.

« Utilisez le champ de sélection (8) pour indiguer si vous souhaitez ou non transmettre au revendeur le numéro de

chassis.

» Cliquez surle bouton (9) pour poursuivre la commande. Cuverture du bon de commande.

&1 https: Awwow. partslink24.com - Shopping cart #3 Yolkswagen 2/8/10 1:05 PM - Microsoft Internet Explorer = =) |

Whal do you want to do?
Custarner arder rafaréncs
Drelivery address

Billing address

UPS Mumbaer

Custorner number by the dealer

Send the line camments i the
dealer?

Send VIM?

Back Continue

Shopping cart #3 Volkswagen 2/810 1:05 PM

Shopping cart » Customer data » Validate & £

£3 Vokswagen 28H0 1.05 PW

=} Request offer () Order

Globeal Autobaus, Bahnhosr, 1, Manchen v
Globeal Autobass, Bahnhaostr, 1, Minchen v

123
=7

More information.. 40

&

oolo

Fonctions de l"apercu des données client

Options pour demander un devis ou pour commander les piéces qui se trouvent dans le panier.

Champ d'affichage ou de saisie pour la référence de commande client (nom du panier).

Champ avec menu déroulant pour 'adresse de livraison.

Champ avec menu déroulant pour 'adresse de facturation.

Champ d'affichage ou de saisie pour le numéro UPS.

Champ daffichage ou de saisie pour votre numéro de client chez le revendeur.

Champ de sélection pour la transmission au revendeur de vos remarques individuelles concernant les numéros
de pigce.

Champ de sélection pour la transmission au revendeur du numéro de chassis.

e = U

o e

Bouton pour poursuivre 'opération de commande.




Controler et envoyer la commande

« Yérifiez de nouveau vos entrées et le contenu de |3 liste des pigces.
o Cliquez surle bouton (2) pour adresser la commande au revendeur,

Une fois la commande transmise, le systéme vous en informe et 'apercu de la commande est de nouveau affiché en
vue d'une impression.

Le panier ransmis est transformé en commande par le systéme ; il peut étre ouvert dans le champ "Statut” de 1a
page du portail partslink24 et consulté.

&1 https: /e partstink24.com - Shopping cart #3 Volkswagen 2/8/10 1:05 PM - Microsoft Internet Explorer mE =

Shopping cart #3 Volkswagen 21810 1:06 FM

Shopping cart » Customer data » Validate & Send

Offer request

Delivery addrass Global Autohaus, Bahnhostr, 1, MOnchen
Billing address Global Autehaus, Bahnhostr. 1, MOnchen
Custormer arder referance 3 Volkswagen 2810 1:05 PH

UPS Number 123

Dealer Global-Handler

Ruedeshaimer Streat
KJT38 Manchester
United Kingdom
Customer nurmber by the dealer 111
Message for the dealer Please confirm availability,
Please confirm the price,

Pos.  Part number Description VIN  PC RRP Quantity Total price )A
1 THOS00051 S rear ade heam . 2 on request |
2 I 1405625F taper raller bearing . 1 on request |
3 3114056458 taper roller bearing - 1 on raquest
4 311405661 washear - 1 on reguest |
5 ISTE01117 siub ade . 1 on request

Total excluding parts withowt price information 0,00 |

The total amount cannot be calculated, becawse the |
shopping baskel conaing ierms without prices. |

Back Send | Close
| ] Fertig 6

Fonctions du bon de commande

S P Internet

1. Sivous souhaitez effectuer des modifications dans votre commande, cliquezici.
2. Pour effectuer la commande, cliquez ici.
3. Siwvous souhaitez annuler la commande, cliquez ici.



Trouvez la réponse aux questions les plus fréquentes directement sur le site.

partslink24 FAQ

partslink24 - Qu'est-ce que c'est?
Quels sont mes avantages en tant qu'utilisateur de partslink247
Quelles sont les margues automobiles figurant actuellement dans 'offre de parislink24?

Quel est le niveau de sécurité offert par partslink247?

Quelles conditions technigues dois-je remplir pour étre en mesure d'utiliser partslink24?

Pourguoi n'ai-je pas recu mes données d'accés une fois I'enregistrement effectué?

Pourguoi ai-je recu le message d'erreur : "Données de connexion non valides"?

Pourguoi ai-je besoin d'une relation commerciale?
Quel peut étre le statut de ma commande?

01l puis-je contrdler mes paramétres d'abonnement actuels?

Guand débute mon abonnement?

Comment résilier mon abonnement ou certaines parties de celui-ci?

Pourguoi m'est-il impossible d'ouvrir certains catalogues de piéces de rechange?

Pourguei les illustrations ne s'affichent pas dans les catalogues des piéces de rechange?
il puis-je me procurer un environnement Java?

partslink24 - Qu'est-ce que c'est ?

partslink24 est un systéme de commande de pigéces dorigine dans le secteur automobile. Ce portail Internet permet
auyx ateliers indépendants de commander des piéces dorigine chez des revendeurs.

partslink24 offre a tous les ateliers indépendants les avantages suivants:

« Utilisation de catalogues électroniques de pigces de rechange.

« |dentification des piéces de rechange d'origine nécessaires.

« Commande en ligne des piéces d'origine auprés des revendeurs contractuels paricipants.
partslink24 offre aux revendeurs autorisés les fonctionnalités suivantes:

« Utilisation de catalogues électroniques de pigces de rechange.

« |dentification des piéces de rechange d'origine nécessaires.

« Traitement en ligne des commandes et demandes de devis des ateliers indépendants, jusqu'a la confirmation de
commande.



