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 Introduction 

• Accueil 

• 1ère Connexion 

• Présentation de l’interface 

 La prestation de service 

• Accès au dossier 

• Traitement de la check-list 

• Traitement de l’action qualité 

• Traitement du dossier DISS 

 Conclusion 

• Synthèse 

Tout public Technique 

- Insérer ses identifiants pour se connecter 

- Identifier les applications d’ELSA Pro 

- Utiliser les fonctionnalités d’ELSA Pro pour la prestation de service 


